
PRILOG  9. PRIJEDLOG UGOVORA 

 

 

DENT GRUPA d.o.o.,  Ferenščica I. 61, 10000 Zagreb, OIB: 75346143945, kojeg zastupa direktorica 

Irena Jurković Milković (u daljnjem tekstu: Naručitelj)  

i  

.............(naziv, adresa, OIB) kojeg zastupa _____________________ (u nastavku teksta Izvršitelj)  

zaključili su sljedeći:  

 

UGOVOR br. ___/2020 

ZA USLUGU RAZVOJA I UVOĐENJA SPECIFIČNOG IKT POSLOVNOG 

RJEŠENJA 

(ev.br: 01/2020) 

 

 

PREDMET UGOVORA 

Članak 1. 

(1) Predmet ovog Ugovora su usluge razvoja i uvođenja specifičnog IKT poslovnog rješenja (u 

nastavku teksta: usluga) u skladu s Projektnim zadatkom te Ponudom Izvršitelja br. _______ od 

______________., a koji se nalaze u prilogu ovog Ugovora i čini njegov sastavni dio. 

(2) Predmet ovog Ugovora sufinanciran je putem EU fondova, poziva: ''Poboljšanje konkurentnosti i 

učinkovitosti MSP-a kroz informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) - 2 (referentna oznaka 

KK.03.2.1.19 - inačica 1).'' 

 

CIJENA 

Članak 2. 

(1) Cijena predmeta nabave po ovom Ugovoru, bez PDV-a, iznosi:  

_______________________ HRK/EUR 

(slovima:___________________) odnosno 

____________________________ HRK/EUR s PDV-om 

(slovima:_____________________________). 

(2) Jedinične cijene iz Troškovnika koji je sastavni dio Ponude Izvršitelja su nepromjenjive za cijelo 

vrijeme važenja Ugovora. 

 

 

NAČIN PLAĆANJA 

Članak 3. 

(1) Plaćanje se vrši u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka računa prema sljedećim situacijama: 

● 25% ugovorenog iznosa avansno temeljem potpisanog ugovora; 

● 50% ugovorenog iznosa po predaji izvornog koda; 

● ostatak od 25% ugovorenog iznosa po izvršenom završnom testiranju i obostranom potpisu 

Zapisnika o izvršenim uslugama. 

 

ukoliko je primjenjivo:  

(2) Dio ovog Ugovora daje se u podugovor, kako slijedi:  

a. Predmet, količina i vrijednost usluge koje će izvesti podugovaratelji: prema 

ovjerenom prilogu dostavljenom u prihvaćenoj ponudi Ugovaratelja;  

b. Podaci o podugovarateljima:  

(Podugovaratelj 1, adresa, OIB, IBAN) [upisati]  

(Podugovaratelj 2, adresa, OIB, IBAN) [upisati]  

(3) Ugovaratelj mora svojem računu priložiti račune svojih podugovaratelja koje je prethodno ovjerio.  



(4) Dio ugovora koji se daje u podugovor sukladno ovom članku, Naručitelj može neposredno plaćati 

podugovaratelju/ima na njihov račun.  

 

 

POSEBNI UVJETI 

Članak 4. 

 

(1) Izvršitelj za novi razvoj softvera osniva i ustupa Naručitelju isključivo pravo iskorištavanja bez 

ograničenja s obzirom na sadržaj, vrijeme ili prostor softvera koje isporuči, kreira ili preinači za 

Naručitelja što uključuje izvorni programski kod, sa svim pravima na programe, dokumente, 

koncepte i obavijesti dostupne kao dio izvedbe Ugovora. Izvršitelj na Naručitelja ne prenosi know-

how i ostaje isključivo njegovo vlasništvo. 

(2) Izvršitelju, direktno ili indirektno (njegovim zaposlenicima te njegovim pod izvoditeljima, 

partnerima i drugim pravnim i fizičkim osobama s kojima ima odnose), nije dopušteno 

implementirana rješenja, procedure i predloške, kao ni dokumentaciju koristiti u komercijalne 

svrhe ni prodavati.  

(3) Prodaja rješenja iz ovog ugovora može se ponuditi trećoj strani samo u slučaju zajedničkog nastupa 

ugovornih strana prema trećoj strani. 

(4) Samostalno (bez sudjelovanja djelatnika Naručitelja) i zajednički razvijena i implementirana 

rješenja i moduli uključujući izvršni kod, procedure, skripte i sva dokumentacija nastala u okviru 

ovog Ugovora, isključivo su vlasništvo Naručitelja, koje se Izvršitelj obvezuje predati Naručitelju 

prilikom potpisivanja primopredajnog zapisnika u kojemu će se definirati da je programska oprema 

uspješno razvijena, instalirana, podešena i implementirana. Izvršitelj predaje Naručitelju i izvorni 

kod, koji ne postaje ekskluzivno vlasništvo Naručitelja, te s time ostaje ekskluzivno vlasništvo 

Izvršitelja. 

(5) Naručitelj ima pravo, na strojnoj i sistemskoj opremi koja je u Naručiteljevom vlasništvu koristiti 

programsku opremu bez ikakvih ograničenja broja korisnika.  

(6) Naručitelj će imati pravo nesmetanog i neograničenog korištenja svih isporuka nastalih temeljem 

ovog Ugovora, te kao temelj za buduće nadogradnje aplikacije, bez dodatnog odobrenja Izvršitelja i 

bez dodatne naknade Izvršitelju.  

(7) Izvršitelj treba softversko rješenje te svu prateću dokumentaciju izraditi na engleskom jeziku i 

latiničnom pismu. 

 

 

MJESTO IZVRŠENJA USLUGE 

Članak 5. 

 

Mjesto izvršenja usluge na lokaciji Izvršitelja te po potrebi na lokaciji Naručitelja 

 

ROK IZVRŠENJA UGOVORA 

Članak 6. 

 

Izvršitelj se obvezuje pružati kompletnu usluge u roku od 5 mjeseci počevši od dana potpisa Ugovora. 

 

OBVEZE IZVRŠITELJA 

Članak 7.  

 

(1) Ugovorene usluge Izvršitelj se obvezuje izvršiti u skladu s uvjetima ovog Ugovora, uobičajenim 

standardima i pravilima struke za tu vrstu usluga. 

(2) Ukoliko Naručitelj prilikom preuzimanja izvješća, a najkasnije u roku od 7 radnih dana, utvrdi 

nedostatke u pogledu kvalitete pružene usluge, dužan je o tome odmah obavijestiti Izvršitelja, a 

radi uklanjanja utvrđenog nedostatka. 



(3) Izvršitelj se obvezuje u što kraćem roku, a najkasnije u roku od 7 radnih dana od dana 

zaprimljene obavijesti od strane Naručitelja, otkloniti utvrđeni nedostatak. 

(4) Izvršitelj je obvezan pisanim putem obavijestiti Naručitelja, bez odgađanja, ako tijekom 

realizacije ugovora stručnjaka za kojeg je Izvršitelj dostavio životopis i za kojega je dokazao da 

zadovoljava uvjete, bude zamijenjen nekim drugim stručnjakom koji ispunjava tražene uvjete, uz 

dostavu svih traženih podataka o tom drugom stručnjaku.  

(5) Sve eventualne troškove povezane sa zamjenom stručnjaka snosi Izvršitelj.  

(6) Izvršitelj mora na vlastitu inicijativu predložiti zamjenu u sljedećim slučajevima:  

a) u slučaju planiranog odsustva (npr. zbog korištenja godišnjeg odmora, itd.);  

b) u slučaju smrti, bolesti ili nesreće;  

c) ako zamjena odobrenog stručnjaka postane nužna zbog bilo kojeg drugog razloga na koju 

Ugovaratelj nema utjecaj (npr. ostavka, itd.).  

(7) Zamjenu stručnjaka čije je ime navedeno u Ugovoru, Izvršitelj mora predložiti u roku od 7 dana 

od prvog dana njegova odsustva.  

(8) Naručitelj mora odobriti ili odbiti predloženu zamjenu u roku od 7 dana. 

(9) Izvršitelj se obvezuje primijeniti najbolju praksu iz područja informacijske sigurnosti, kao i sve 

propise koji reguliraju područje informacijske sigurnosti.  

  

 

KOMUNIKACIJA 

Članak 9.  

 

Ugovorne strane, kao svoje predstavnike za praćenje kvalitete pružene usluge i ispunjenja svih 

preuzetih obveza sukladno ovom Ugovoru imenuju:  

1. za Naručitelja: _______________________________;  

2. za Izvršitelja: _______________________________. 

 

 

PODUGOVARATELJI 

Članak 10. 

(1)   Izvršitelj će usluge koje su predmet ovoga Ugovora izvršavati samostalno. 

alternativno: 

(1)   Za izvršenje usluge  __________________________  Izvršitelj je angažirao podugovaratelja: 

_________________________________________________________________, a koji će izvršiti 

usluge u iznosu od _______________ kn bez PDV-a, odnosno u iznosu od _______________ kn s 

uračunatim PDV-om. 

(2)   Za izvršenje usluge ____________________________________________ Izvršitelj je angažirao 

podugovaratelja: _________________________________________________________________, a 

koji će izvršiti usluge u iznosu od _______________ kn bez PDV-a, odnosno u iznosu od 

_______________ kn s uračunatim PDV-om. 

(3)   Sudjelovanje podugovaratelja ne utječe na odgovornost Izvršitelja za izvršenje ovoga Ugovora. 

(4)  Ako se dio ugovora daje u podugovor, tada za robu ili usluge koje će podugovaratelj/u isporučiti 

ili pružiti, Naručitelj može neposredno plaćati podugovaratelju/ima.  

(5) Izvršitelj je obvezan naručitelju ispostaviti račun/situaciju koja glasi na ukupan iznos obračunatih 

radova (Izvršitelja i podugovaratelja) te posebno istaknuti iznos koji se odnosi na usluge izvršene od 

strane Izvršitelja i svakog pojedinog podugovaratelja.  

 

 



JAMSTVO ZA UREDNO ISPUNJENJE UGOVORA 

Članak 11. 

 

(1) Izvršitelj je obvezan u roku 15 (petnaest) dana od obostranog potpisa ovog Ugovora dostaviti 

jamstvo za uredno ispunjenje ugovora za slučaj povrede ugovornih obveza u obliku bankarske 

garancije ili novčanog pologa; 

(2) U slučaju dostave bankarske garancije ista mora biti bezuvjetna na „prvi poziv“ i „bez prigovora“ 

u visini od 10% (deset posto) od ukupne vrijednosti ugovora bez PDV-a. Bankarska garancija za 

uredno ispunjenje ugovora za slučaj povrede ugovornih obveza mora imati rok valjanosti jednak 

roku valjanosti ovog Ugovora uz respiro period od 30 dana. Bankarska garancija za uredno 

ispunjenje ugovora će se protestirati (naplatiti) u slučaju povrede ugovornih obveza. 

(3) Umjesto prethodno navedenog jamstva, Ugovaratelj može dati jamstvo u vidu novčanog pologa. 

Polog se u odgovarajućem iznosu uplaćuje u korist Naručitelja (IBAN: 

HR7923400091510779530, model: HR00, poziv na broj: 01-2020-OIB uplatitelja, SWIFT: 

PBZGHR2X).  

 

UGOVORNA KAZNA 

Članak 12. 

 

(1) Ukoliko dođe do kašnjenja pri izvršenju usluge protivno načinu i rokovima utvrđenim  člankom 6 

ovog ugovora uslijed krivnje Izvršitelja, odnosno nakon dostavljene pismene reklamacije i 

proteka roka za otklanjanje utvrđenih nedostataka, Izvršitelj se obvezuje platiti Naručitelju 

ugovornu kaznu u visini od 5‰ (pet promila) od ukupne cijene (bez PDV-a) iz članka 2. stavka 1. 

ovog ugovora, i to za svaki dan zakašnjenja. Ugovorna kazna u cijelosti ne smije prijeći 10% od 

ukupne cijene (bez PDV-a) iz članka 2. stavka 1. ovog ugovora.  

(2) Ugovorna kazna se ne obračunava u sljedećim slučajevima:  

a.  Nastanak uvjeta djelovanjem više sile,  

b. Posebnog dogovora ovlaštenih predstavnika Naručitelja i Izvršitelja,  

c. U slučaju da je došlo do zahtjeva za promjenom aplikacije od strane Naručitelja a koja 

nije testirana i verificirana na pretprodukcijskoj okolini najmanje 24 sata prije puštanja u 

produkcijski rad. 

 

ZAŠTITA OSOBNIH PODATAKA  

Članak 13.  

 

(1) U slučaju obrade osobnih podataka Izvršitelj se obvezuje da će se u obradi osobnih podataka 

Naručitelja i trećih strana pridržavati svih pozitivnih zakonskih propisa o zaštiti osobnih podataka 

i neće obrađivati osobne podatke.  

(2) Izvršitelj će poduzeti sve razumne korake kako bi osigurao pouzdanost bilo kojeg zaposlenika, ili 

bilo kojeg Ugovorenog podizvođača koji može imati pristup osobnim podacima, osiguravajući u 

svakom slučaju da je pristup strogo ograničen na one pojedince koji trebaju pristupiti relevantnim 

osobnim podacima Naručitelja, koji su neophodni za potrebe ovog Ugovora.  

(3) Uzimajući u obzir stanje tehnike, troškove provedbe, prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade, kao 

i rizik od vjerojatnosti i ozbiljnosti za povredu prava i slobode fizičkih osoba, Izvršitelj u vezi s 

osobnim podacima Naručitelja treba poduzeti odgovarajuće tehničke i organizacijske mjere kako 

bi se osigurala razina sigurnosti koja odgovara tom riziku, uključujući, prema potrebi, mjere iz 

članka 32. stavka 1. GDPR-a. Pri procjeni odgovarajuće razine sigurnosti, Izvršitelj treba posebno 

uzeti u obzir rizike koje predstavlja obrada podataka. 

(4) Izvršitelj će bez odgode, a najdulje u roku 24 sata od saznanja, obavijestiti Naručitelja o povredi 

osobnih podataka koja utječe na osobne podatke Naručitelja, pružajući Naručitelju dovoljno 

informacija kako bi se mogle ispuniti sve obveze obavješćivanja o povredi osobnih podataka.  

 



RASKID UGOVORA  

Članak 14.  

(1) Ugovorne strane su sporazumne da se ovaj Ugovor može raskinuti jednostrano u slučaju kršenja 

bitnih odredaba ovog Ugovora pisanom preporučenom obaviješću.  

(2) U slučaju namjeravanog raskida Ugovora iz prethodnog stavka ovog članka, ugovorna strana koja 

želi raskinuti Ugovor je dužna navesti razlog raskidanja i ostaviti drugoj ugovornoj strani 

primjeren razuman rok za uredno ispunjenje ugovornih obveza. Ukoliko druga ugovorna strana ne 

ispuni svoju obvezu unutar ostavljenog razumnog roka, Ugovor se raskida istekom tog roka.  

(3) Ugovorna strana koja je pretrpjela štetu neispunjavanjem ili neurednim ispunjavanjem 

ugovorenih obveza druge ugovorne strane ima pravo na naknadu stvarno nastale štete prema 

odredbama Zakona o obveznim odnosima s time da visina kazne ne može biti veća od visine 

vrijednosti ugovora.  

(4) U slučaju raskida ugovora od strane Naručitelja krivnjom Izvršitelja, Naručitelj će naplatiti 

jamstvo za uredno ispunjenje iz članka 10. ovog Ugovora, te ima pravo na naknadu štete koja 

prelazi iznos ugovorne kazne, ali istovremeno ne prelazi visinu vrijednosti ugovora. 

 

RJEŠAVANJE SPOROVA  

Članak 15.  

(1) Naručitelj i Izvršitelj su suglasni da će sva eventualna sporna pitanja koja bi proistekla iz ovog 

Ugovora rješavati sporazumno u duhu dobrih poslovnih običaja.  

(2) Ukoliko ugovorne strane ne postignu sporazumno rješenje spora, sve sporove nastale temeljem 

ovog Ugovora, ugovorne strane će riješiti pred stvarno nadležnim sudom strane, koja krši ugovor.  

ZAVRŠNE ODREDBE  

Članak 16.  

(1) Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa ovlaštenih predstavnika obiju ugovornih strana.  

(2) Ovaj Ugovor se može mijenjati samo u pisanom obliku, uz suglasnost obje ugovorne strane.  

(3) Ovaj Ugovor sastavljen je u 4 (četiri) istovjetna primjeraka, od kojih Naručitelj i Izvršitelj 

zadržavaju po 2 (dva) primjerka. 

 

ZA IZVRŠITELJA  ZA NARUČITELJA 

   

 


